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1. INTRODUGCAO

O presente Plano de Atividades visa assegurar as condicdes adequadas ao exercicio
das atividades de regulagao, controlo, certificacdo e promogcao das DenominacgOes de
Origem Protegidas (DOP) Porto, Douro e Indicagdo Geografica Protegida (IGP)

Duriense.

A estrutura do presente Plano de Atividades (PA), para 2015, foi concebida tendo

como base os objetivos estratégicos.

O IVDP, IP é um instituto publico que tem por missdo o controlo, a certificacdo, a
regulacao, a defesa, a protecao e a promocdo das DOP e IGP da Regido Demarcada
do Douro (RDD). O cumprimento da missdo do IVDP, IP, envolve o Conselho
Interprofissional composto por representantes das profissdes (producdo e comeércio)

que dispde de competéncias deliberativas.

A RDD e a vitivinicultura exigem do IVDP, IP o desenvolvimento de agdes
evidenciadoras do centro aglutinador que constitui e que representa para os agentes
econdmicos. A presenca do IVDP, IP no seio da regido do Douro serd reforcada em
2015.

As DOP Porto e Douro e a IGP Duriense espelham a dimensdo econdmica da RDD que
se veste também de uma cultura, de um saber-fazer, de uma longa histdria, de uma
arte paisagistica. Uma realidade econdmica com fortes sinais distintivos que sdo o
Porto e o Douro. A fungdo de garantia qualitativa € uma funcdo que o IVDP, IP exerce
como essencial. Todavia, sem protecao e defesa perder-se-ia o valor distintivo
particularmente prestigiado da RDD, como sao os nomes Porto e Douro. Por fim, a
promocdo assegura o crescimento desse mesmo prestigio. FuncGes publicas
executadas pelo IVDP, IP, mas que exigem um didlogo constante com o universo dos

atores da regidao.

Assim, na area da certificagdo, prosseguir-se-a na busca das melhores praticas, a
nivel analitico, sensorial e de gestdo, acompanhando as inovagdes técnicas,
colaborando com Universidades, de modo que permita o cumprimento dos rigorosos
requisitos qualitativos exigidos aos vinhos das DOP Porto, Douro e IGP Duriense, dos
quais se destacam os que se prendem com a certificagdo da denominagao de origem
e a avaliagdo da segurangca como produto alimentar, antecipando solugdes para

guestdes emergentes.
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Na area do controlo e fiscalizagdo, pretende-se simplificar os processos de controlo,
aumentando a eficacia das acdes de fiscalizacdo, utilizando as ferramentas eletrdnicas
entretanto disponibilizadas. Sera privilegiada a utilizacdo das TIC para melhorar os
sistemas de controlo e fiscalizagdo, nomeadamente no relacionamento com os

operadores do setor.

No dominio da protecdo, defesa e regulacdo das DOP Porto e Douro e IGP Duriense
continua a constituir uma prioridade o recurso a todos os mecanismos administrativos
e judiciais de tutela efetiva daqueles direitos de propriedade industrial. Atendendo a
importancia crescente destes direitos impde-se uma atuacdo eficaz contra todas as
contrafacbes e imitagbes, bem como os usos que traduzam um aproveitamento
indevido do prestigio, em especial das DOP Porto e Douro. No mesmo sentido,
defendemos um nivel de protecao elevado para as DOP e IGP em todos os acordos
bilaterais e multilaterais em negociacdo. Inseridas numa politica de qualidade, as DOP
Porto e Douro e a IGP Duriense sdo instrumentos de concorréncia particularmente
importantes no mercado global em que estes direitos de propriedade industrial

garantem uma diferenca qualitativa e uma origem geogréafica.

Na area da promogdo, continua a constituir uma prioridade contribuir para o aumento
do valor das exportagdes dos vinhos com Denominagdao de Origem produzidos na
Regido Demarcada do Douro nos mercados tradicionais, potenciais e emergentes,
através da implementacdo de uma estratégia de promogdo especial dos seus
produtos premium (as categorias especiais e designacgdes
complementares), e apoiar a internacionalizagdo dos agentes econdmicos do setor

com vista a valorizagdo econdmica transversal ao territério duriense.

Nestes termos, o PA inclui os projetos e acdes a desenvolver na prossecucdo dos

objetivos referidos e respetivas métricas.
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2. MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 MISSAO

Certificar, controlar, defender e promover as denominacdes de origem “Douro” e

“Porto”.

1.2 VISAO

Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.

1.3 VALORES
Competitividade, credibilidade, integridade e inovacao.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2012-2015)

Objetivo 1 - Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro

(RDD) e das Denominacdes de Origem “Douro” e “Porto”;

Objetivo 2 - Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num

quadro de rigor, credibilidade e eficiéncia;

Objetivo 3 - Dotar o IVDP de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento

institucional moderno e inovador.
2 PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

a) Propor a orientagdo estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro, designadamente assegurando o conhecimento de toda a
fileira e da estrutura de producdo e comércio, incluindo a exportacdo, e as acoes

que lhe venham a ser delegadas pelo IVV;

b) Promover a convergéncia dos interesses da producao e do comércio na defesa do
interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a producdo e a
comercializagdo dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o ficheiro das
parcelas de vinha desta regido, controlando o recenseamento dos viticultores,
efetuando as verificagdes adequadas para este efeito e determinando as corregdes

necessarias;
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c) Controlar, promover e defender as denominagdes de origem e indicagdo geografica
da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos produzidos, elaborados

ou que transitem na RDD, sem prejuizo das atribuicdes do IVV;

d) Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infracdes detetadas, pelos
Seus servigos ou por outras entidades, as sancdes relativamente as quais disponha

de competéncia;

e) Estimular a adocdao das melhores praticas no dominio da vitivinicultura e do

desenvolvimento tecnoldgico;

f) Propor e implementar a politica de promocdo e internacionalizacdo dos vinhos do

Douro e do Porto;

g) Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos resultantes
da producgao vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da sustentabilidade

econdmica e ambiental, sem prejuizo das atribuicdes do IVV.
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3 UNIDADES ORGANICAS

3.1 DIRECI"\O DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
Dominio de Intervencao

Organizagdo e gestdo interna: recursos humanos, financeiros e tecnoldégicos

Este dominio de intervengdo concentra as atividades transversais relacionadas com a
gestao de recursos humanos, materiais e financeiros e dos sistemas de informacao

visando a prossecucao dos seguintes objetivos.

3.1.1 Objetivos
1. Reforgar a eficiéncia, regularidade e legalidade dos processos e a qualidade do

servico.
2. Garantir a qualidade da informacdo de gestao.

3. Desenvolver uma politica de recursos humanos baseada nos Valores do IVDP e

orientada para o desempenho.

4. Garantir a fiabilidade dos sistemas de informagdo numa politica de modernizacao

e inovacao.

5. Racionalizar e simplificar o modelo organizacional dos sistemas de informacao

garantindo a sua segurancga de acordo com os normativos da ISO 27001.

3.1.2 Acles

3.1.2.1 Recursos Humanos, Materiais e Financeiros, englobando,
nomeadamente:

(i) Organizagdo e gestdo de recursos humanos, designadamente realizando o
recrutamento, selecao e admissao de pessoal; a avaliacdao do desempenho dos
recursos humanos; a gestao e avaliagdo da formagdao profissional; o controlo
da assiduidade e horarios de trabalho e o processamento e pagamento de
remuneracdes e outros abonos; e a elaboracdo dos documentos préprios
destas atividades, como sejam o balango social e os reportes solicitados
superiormente.

(i) Orientacao, gestdo e balanco das atividades;
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(iii)
(iv)
(V)

(vi)

Gestao financeira e controlo orgamental;

Aprovisionamento e gestdo do patrimédnio;

Tesouraria através da emissao de faturas, guias de pagamento e de recibos;
realizacdo de pagamentos aos fornecedores por transferéncia bancaria,
numerario ou por cheque; venda de impressos; emissdo de guias de
transporte e gestdo e conferéncia do fundo de maneio;

Acompanhamento de obras de manutencdo e reparacdo das instalagoes.

Projetos prioritarios
Destacam-se neste dominio de intervencdo, de acordo com os respetivos setores, os

seguintes projetos que se elegem como prioritarios

Recursos Humanos

1.1,

1.2.

1.3.

Concecao do diagnéstico de necessidades e do plano de formacgdo, com

acompanhamento e monitorizacdo da respetiva execucao.

Articulacdo da aplicacdao de gestao de recursos humanos e processamento de

vencimentos (GIAF) com o sistema de registo de assiduidade.

Organizacao dos processos individuais dos trabalhadores.

Contabilidade e Aprovisionamento

1.4.

1.5.

1.6.

Implementagdao da Norma Interna de Compras garantindo a regularidade legal e

financeira dos respetivos processos de aquisicao de bens e servicos.

Implementacdao de um sistema de arquivo dos processos de compra e

respetivos documentos contabilisticos, normalizado e de facil acesso e consulta.

Concecao de um sistema de contabilidade analitica a implementar em 2016.

Controlo de gestao

1.7.
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Tesouraria em articulagdo com a Contabilidade

1.8.

1.9.

Implementacdo do controlo de caixa didrio, assegurando a um primeiro nivel a
separacao do apuramento de valores entre “Caixa - Receita Diaria” e “Caixa -
Fundo de Maneio” e ,ao segundo nivel, relativo ao “Caixa-Receita Diaria”, a
desagregacdo da informacdo referente aos valores diarios do Caixa Porto, Caixa
Régua, Caixa Loja Porto e Caixa Solar de Lisboa. A informacdo a inserir
diariamente em GERFIP tera de passar a estar desagregada em “Caixa — Receita
Diaria” e “Caixa — Fundo de Maneio e neste caso separada pelos varios Caixas

criados.

Materializacdo da correspondéncia entre os lancamentos de receitas e a
integracao em GERFIP (PHC, DCP, Conta IVV e conta produtores).

3.1.2.2.Sistema de Informacao e Comunicacao, abrangendo,

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)

(ix)

designadamente:
Gestdo, melhoria e manutengdo das infraestruturas tecnoldgicas;

Gestdo e manutencdo dos sistemas de informacao;

Gestdo, manutencdo e atualizacdo dos Canais de Comunicacao Externos e dos
dominios do IVDP, I.P. na Internet incluindo as redes sociais;

Comunicagdo na Intranet;

Execucdo das atividades de candidatura ao SAMA;

Gestdo por Processos e Balcdo Unico da Régua;

Desenvolvimento, adaptacdo, evolucdo e implementacdo de Sistemas de
Informacao;

Desenvolvimento de bases de dados alfanuméricas e geograficas em ambiente
SIG e desenvolvimento das bases para o Sistema de Gestdo de Parcelas.
Harmonizacdao da informacgdo para permitir a eficiente interoperabilidade entre
os diversos sistemas de informacdo e comunicagdo nomeadamente no seio das

instituicdes do MAM.

Projetos prioritarios

Neste dominio de atividade destacam-se os seguintes projetos que se elegem como

prioritarios:

2.1.Concegao de um Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo Integrado (SII)

para o IVDP, I.P.;
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2.2.Revisdo do processo de controlo e gestdo das Autorizagdes de Producdo, a
iniciar pelo Registo de Entrada de Uvas (REU), de modo a viabilizar um novo
meétodo de calculo.

2.3.Declaracdes de Colheira e Producdo (DCP) na Area Reservada: Manutencdo
de DCP’s via area de operador, permitindo a insercao da Colheita e Producdo
Propria e exigindo-se com este procedimento o recurso a métodos de
pagamento eletrénico a desenvolver com o IGCP.

2.4.Inscricdo/alteracdo de entidades por meios eletrénicos na pagina eletrdnica
do IVDP,I.P., possibilitando a pré-inscricao de entidades online.

2.5. Automatizacdo dos processos de “Reestruturacdo 40%"” e “Pedido de Registo
de Parcelas" (PRP): Devido ao crescente aumento dos processos “Pedido de
Registo de Parcelas” para criagdo de parcelas em gabinete (por diminuicao
dos relativos a vistoria) torna-se necessario possibilitar a criacdo desta
tipologia, tendo por base os relativos a Reestruturacdo. Pretende-se que os
processos PRP possibilitem a gravagdao parcial de toda a informacdo da
parcela, sem que seja efetivamente criada.

2.6.Criagdo de uma aplicagdo informatica destinada a transagdo de mosto e uvas
através da Area de Operadores.

2.7.Informatizacdo da Enoteca Porto.

2.8.Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica para Gestdao de Registos e

Processos e seus resultados em partilha com o Gabinete Juridico.

Projetos partilhados

Identifica-se ainda a participacdo da DSAF nos seguintes projetos partilhados com

outros setores deste organismo:
Diagndstico e organizacdo de procedimentos administrativos com vista a
implementacdao de sistema de gestdo de qualidade no IVDP (mapeamento de

processos)

Participacao no Projeto de auditoria interna e no Plano de prevencao da corrupcgao e

riscos conexos.

Sintese das respetivas agoes, indicadores de medida e metas:
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Agao Indicador Meta
1.1. Prazo de execugao Dezembro
1.2. Prazo de execugao Junho
1.3. Prazo de execugao Setembro
1.4. Prazo de implementagdo Junho
1.5. Prazo de implementagdo Junho
1.6. Prazo de execugao Dezembro
1.7. Prazo de implementagdo Junho
1.8. Prazo de implementagdo Janeiro
1.9. Prazo de execugao Janeiro
2.1. Prazo de execugao Outubro
2.2. Prazo de execucdo Agosto
2.3. Prazo de execucdo Outubro
2.4. Prazo de execucdo Marco
2.5. Prazo de execucdo Junho
2.6. Prazo de execucdo Setembro
2.7. Prazo de execucdo Dezembro
2.8. Prazo de execucdo Junho

3.2 DIRECAO DE SERVICOS DE FISCALIZACAO E DE CONTROLO

3.2.3 Objetivos

A - Intensificar a utilizacdo das TIC para simplificar os processos de gestdo e
controlo das Denominacbes de Origem Porto e Douro e Indicacdo Geografica

Duriense.
B - Consolidar a manutencdo do Sistema de Informacdo Viticola do Douro.

C - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliacdao dos manuais de

procedimentos elaborados (melhoria continua).

D - Melhorar a eficacia das acbes de controlo e fiscalizacdo das DO, IG, e

aguardentes vinicas.
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3.2.4 Acgoes

Servico de Controlo Administrativo

A.1. Inicio da simplificagdo do processo de entrega e validagcdo das Declaragdes de
Colheita e Producdo e integracdo da informacdo das diversas aplicacdes

(Autorizacoes de Producdo, Registo de Entrada de Uvas e Pagamentos);

D.1. Avaliacdo e definicdo do modo de criacdo de contas correntes por cor de
vinho e, no caso dos vinhos sem DO e IG mas com ano/casta, criar conta corrente

especifica.

A.2. Criacdo do processo eletronico de requisicdo de exportacdo para os
armazenistas de produto acabado.

C.1. Acompanhamento da avaliagdo dos manuais e instrucdes de trabalho dos

servicos.

Servico de parcelas de Vinha

B.1. Criacao de condigdes de alteracdo as Autorizacées de Producgao.

B.2. Fomento e divulgacdao do Portal do Viticultor.

Nucleo de Fiscalizagao

C.2. Acompanhamento da avaliagdo dos manuais e instrugdes de trabalho dos

servicos.

D.2. Criacao de melhorias de interacdo, interna e externa, no programa de

fiscalizacao.

D.3. Revisdo e implementacdo de novos critérios dos sorteios de fiscalizagdo.

Acao| Indicador Meta JANEIROInicio/fim

A.l. N.° de reunides 4 Janeiro/Dezembro

D.1. Implementagcao da conta corrente Julho Janeiro/Julho

A2 Publicagao da Circular com implementagao Dezembro| Janeiro/Dezembro
do processo
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C.1. N.© de manuais/IT revistos 2 Janeiro/Dezembro
B.1. N.© de reunides 3 Janeiro/Julho
B.2. N.° de acles de divulgacao 4 Janeiro/Dezembro
C.2. N.° de manuais/IT revistos 2 Janeiro/Dezembro
D.2. N.¢ de melhorias 2 Janeiro/Dezembro
D.3. Implementacao dos sorteios revistos Abril Janeiro/Abril

3.3 DIREGAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICAGCAO

3.3

3.3

3.3

.1 Objetivos

A - Antecipar solucbes para questdes emergentes a nivel analitico

B - Assegurar a manutencdo dos tempos médios de resposta

C - Otimizar os processos de certificacao

D - Prosseguir na desmaterializacao de processos

E - Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas de gestdo do laboratério

e da cdmara de provadores.

F - Prosseguir na busca das melhores praticas, a nivel analitico e sensorial

H - Assegurar a concretizacdo do programa da Qualidade no ambito da NP EN

17025

I - Colaborar no desenvolvimento de uma politica de sustentabilidade da

Instituicao

.2 Acles

.2.1 Servigo de Laboratoério

Al - Alargamento do numero de ensaios disponibilizados pelo laboratério
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A2 - Continuagdo da colaboragdo com a OIV acompanhando os temas
relacionados com métodos de anadlise e enologia incluindo a participacdo em

estudos de métodos analiticos no ambito do OIV

B1 Manutencdo dos tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro e

DO Porto para garantir a celeridade na resposta ao cliente.

C1 - Desenvolvimento de técnicas analiticas para melhorar a capacidade de

resposta no ambito do controlo e certificacao.
C2 - Realizacdo de estudo de caracterizacao das AD Viticolas

D1. Melhoramento da interface e processos relacionados com a contratacdao dos

servicos de laboratorio e prova

E.1. Continuacdo da melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestao

do laboratdrio.
F1 - Realizacdo de estudos para otimizacdo de métodos
F2- Valorizacao da colecao de leveduras do IVDP

H1 - Assegurar a manutencdo do sistema de gestdo da norma NP EN ISO/IEC
17025, assegurando a concretizacdo do programa de qualidade (melhoria

continua).
I1 - Implementacgdo de estudo de procedimentos de quimica verde

I2 - Promocdo de formacdo, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de

formacao profissional e universidades.

I3- Continuacgdo da recolha seletiva de residuos e agbes que levem a uma maior

rentabilizacdo da mesma

3.3.2.2 Servico de Prova

B2 - Manutengdo dos tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro e
DO Porto.
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E3 - Continuagdo do melhoramento das ferramentas informaticas relacionadas
com a Camara de Provadores, quer através do aperfeicoamento das existentes,
guer através da criacdo de novas funcionalidades, envolvendo as solucdes

resultantes da colaboracao com a Universidade de Aveiro. (5)

F3 - Acompanhamento novas tendéncias de mercado para melhor adequar a

resposta dos servigos.

F4 - Promocdo da harmonizacdao de critérios de Prova entre provadores, com a

Junta Consultiva e com o Setor
F5 - Continuacdo da atividade do Clube de Prova de Vinhos.

F6 - Aumento da qualificacdo e conhecimento de prova, através de acodes

integradas com o sector.

F7 - Continuacdo da colaboracdo com o OIV e em Comissdoes Técnicas de

Normalizacdo, em temas relacionados com a analise sensorial

14 - Dinamizagdo de provas, no ambito da responsabilidade social, integradas

com o sector.

Acao Indicador Meta
Servico de Laboratério
A.l. N.© de ensaios disponibilizados 3
A.2. Estudos / Colaboracdao em resolugdes 1+2
A.3. Realiza/Nao realiza 1
B.1./B.2. % do TMR para finalizacdo de registo DO Porto e Douro < 8 80%
dias no laboratoério
C.1 Técnicas desenvolvidas 5
C.2. Realizado/N&o realizado 1
D.1. Realizado/Nao realizado 1
E.1. N.° de acdes de melhoria implementadas 7
F.1 Estudos realizados 2
F.2. Realizado/Nao realizado 1
H.1. Realizado/Nao realizado 1
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I.1. Realizado/Nao realizado 2
I.2. N.° de estagios 2
1.3 N.© acdes 3

Servico de Prova

E.3. N.0 de acOes de melhoria implementadas 5
F.3. Realizado/Nao realizado 10
F.4. Realizado/Nao realizado 9
F.5. N.© de sessdes 6
F.6. N.© de sessdes 2
F.7. N.° de colaboracdes 2
1.4. N.C de eventos 1

3.4 SERVICO DE PROMOGCAO E COMUNICAGCAO

3.4.3 Objetivos
A — Aumentar o grau de conhecimento do Vinho do Porto.

Reforco da percecdo do Vinho do Porto nos mercados internos e externos,
educando, formando e sensibilizando, sobretudo junto de publicos profissionais,

para que estes possam “passar a palavra”.

B - Aumentar a notoriedade internacional dos Vinhos DOC Douro, da Regidao

Demarcada do Douro e do Territério duriense

E um processo conjunto entre as marcas e as DO. A notoriedade dos Vinhos DOC
Douro tem vindo a aumentar e a sua imagem a afirmar-se em diversos palcos
internacionais e na exportacdo. E necessario, contudo, continuar o desafio da
consolidacao da imagem dos vinhos produzidos na Regido Demarcada como

elemento estruturante do desenvolvimento do territorio.

C - Intensificar a programacao concertada de informagdao em meios digitais
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Reforgo da promogao das DO e RDD nas redes sociais, com especial incidéncia
para os mercados definidos com prioritarios em 2015.

3.4.4 Acoes

Al - Promocdo de seminarios nas escolas de hotelaria do ITP.

A2 - Realizacdo de atividades de divulgacdo para publicos consumidores em

“feiras gourmet” em varios mercados internacionais.

A3 - Criagdo de um centro interpretativo sobre os Vinhos do Porto e do Douro e a
RDD no Porto.

A e B1 - Implementacdao de um mix de agdes definido em fungdo do grau de
maturidade nos mercados de manutencdo e de diversificacdo, com destaque para
participacdo em eventos de alto impacto, como feiras, provas e festivais,
dinamizacdo de seminarios e programas de formacdo personalizados para
diferentes grupos alvo, acdes de sensibilizagdo e comunicacao junto do trade,
canal HORECA, estabelecimentos de ensino, importadores e distribuidores e

consumidores finais.
B2 - Consolidacdo da iniciativa Port Wine Day.

Cl1 - Implementacdo de microsites e animacdo de redes sociais em lingua

espanhola e francesa.

4 NUCLEOS

4.1 NUCLEO DE LOJAS, SOLARES, ARQUIVO, BIBLIOTECA E

DOCUMENTACAO

4.1.5 Objetivos

A - Aumentar a notoriedade da Loja e Solar.

B - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DO e

o Territério duriense.

C - Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histdrico.
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D - Gerir e assegurar o funcionamento da Biblioteca.

4.1.6 Acoes

4.1.6.1 Loja & Solar

A.1. - Execucdo do projeto de reabilitacdo do espaco interior do Solar de Vinho do
Porto, em Lisboa.

A.2. - Implementacdo de uma nova solugdo informatica para gestdo servico as

mesas, vendas, faturacao e stocks.

B.1. - Elaboracdo e edicdo de material promocional para divulgacao da Loja e

Centro interpretativo do Porto e do Solar de Lisboa.

A.3. - Diversificagdo das oportunidades de venda através da implementagdo de

sistema online no portal da internet.

4.1.6.2 Gestao Documental: Arquivo
C.1. Continuacdao da aplicacdo da portaria de gestdao de documentos do IVDP

(Portaria 167/2012), no ambito dos projetos de tratamento documental em curso:

A) Eliminagdo da documentagdo das diferentes dreas funcionais que se

enquadre dentro dos prazos;

B) Conservagdo da documentagcdo que tenha esse destino final. Esta sera
transferida para o Museu do Douro (MD), dando continuidade ao Arquivo
Histérico do Instituto do Vinho do Porto (1933/1974) depositado naquela

instituicdo duriense.

C.2. Estabelecimento da equivaléncia entre a portaria de gestdo de documentos
do Instituto (Portaria 167/2012) e a lista consolidada de 3°s niveis em planos de

classificacdo conformes a MEF (Macroestrutura funcional).
C.3. Implementacao do Sistema Eletronico de Gestdao de Arquivos (SEGA).

C.4. Atualizacdo do Manual de Arquivo, em conformidade com as alteracoes
resultantes da aplicacdo da MEF, do SEGA e de mudancas organico-funcionais

ocorridas.
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4.1.6.3 Gestao Documental: Biblioteca

D.1. Continuidade do processo de migracdo do catalogo da Biblioteca para nova

aplicacao informatica, tornando possivel a sua disponibilizacao online.

Acgao Indicador Meta
A.l. Prazo de execucdo. Maio
A.2. Prazo de execucdo. Margo
A.3. Prazo de execucdo. Junho
B.1. N.© de publicagdes. 3

C.1 Prazo de execucgao. Dezembro
C.2 Prazo de execucao. Junho
C.3 Prazo de execucao. Junho
C.4. Prazo de execucao. Junho
D.1. Prazo de execucao. Marco

4.2 GABINETE DA QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (QAI)

4.2.1 Objetivos

A - Consolidar o sistema de gestdo das normas NP EN ISO/IEC 17065 e da NP EN
ISO/IEC 17025, assegurando a concretizacao do programa da Qualidade (Melhoria
continua).

B - Colaboracdo na implementacdo da politica de sustentabilidade.
C - Colaborar na implementacao e manutencdao da norma ISO 27001.

D - Realizar agbes de auditoria interna, visando o respeito pelas normas
estabelecidas.

4.2.2 Acgoes

A.1 - Acompanhamento dos manuais e instrucdes de trabalho no ambito da
acreditacao
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B.1 - Tratamento dos indicadores da politica de sustentabilidade na vertente

ambiental.

C.1 - Realizacdo de auditorias no ambito da norma ISO 27001 - requisitos de

gestao.

D.1 - Realizacao de agdes de auditoria interna, visando o respeito pelas normas

estabelecidas.

Acgao Indicador Meta Inicio/fim
A.1l. Percentagem de processos/IT avaliados| 50% Janeiro/Dezembro
B.1 Realizacdo/Nao realizacao 1 Janeiro/Dezembro
C.1 Realizacdo/Nao realizacao 2 Janeiro/Dezembro
D.1 Realizagdo/Nao realizagao 4 Janeiro/Dezembro

4.3 GABINETE JURIDICO

Dominios de intervengao:

A) Protecdo e defesa das denominagoes de origem e indicacdao geografica

da Regidao Demarcada do Douro (RDD)
4.3.1 Objetivos para A)

Este dominio de intervengdo caracteriza-se fundamentalmente pela protecdo (de
sentido proactivo) e defesa (sentido reativo) nacional e internacional das
denominacbes de origem protegidas (DOP) Porto e Douro e indicacdo geografica
protegida (IGP) Duriense e apresenta-se com 0s seguintes objetivos:

1. Registar as DOP e IGP em paises terceiros, em especial nos paises que sdo
relevantes nas exportacdes dos vinhos da regido demarcada do Douro.

2. Efetuar oposicOes e, eventualmente interpor acdes judiciais em relagao a atos
de imitagdo ou usurpagao das DOP e IGP, além de continuar os procedimentos
de reclamacgdo de pedidos de registo de marcas.

3. Alargar o ambito de protecdo das DOP e IGP em relagdo a produtos e ou
servicos nao concorrentes de modo a evitar atos de diluicdo, prejuizo ou

aproveitamento indevido do prestigio, em especial da DOP Porto.
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Acompanhar e conceder parecer, quando solicitado, sobre as negociacdes de
acordos bilaterais e multilaterais que envolvam as DOP e IGP da Regiao
Demarcada do Douro.
Acompanhar e conceder parecer, quando solicitado, sobre as alteracdes a

politica de qualidade na Unido Europeia.

AgoOes para A)

Com a finalidade de concretizar os referidos objetivos apresentam-se, pela ordem

anteriormente indicada, as seguintes atividades e projetos:

Pedido de registo das DOP e IGP na Russia (quanto a DOP Porto em virtude de
anterior recusa), na China (em virtude de anterior recusa), Coldmbia e Bolivia
(por se terem detetado imitagdes as DOP Porto e Douro).
1.1. Construcao de uma base de dados de registos.
Oposicoes a pedidos de registo de marca comunitaria que colidam com os
direitos sobre as DOP Porto e Douro ou IGP Duriense.
2.1. Construcdo de uma base de dados dos processos e seus
resultados.
OposicOes a pedidos de registo de marcas que pretendam identificar produtos
ou servicos nao concorrentes, bem como agir em relacdo a usos de sinais nao
registados idénticos as DOP e IGP em produtos ndo concorrentes.
3.1. Construcdo de uma base de dados dos processos e seus
resultados.
Concessao de pareceres, quando solicitado, sobre as negociacdes de acordos
bilaterais e multilaterais que envolvam as DOP e IGP da Regido Demarcada do
Douro.
Concessao de pareceres, quando solicitado, sobre as alteracbes a politica de

qualidade na Unido Europeia

Sintese das respetivas acbes, indicadores de medida e metas:

Acgao Indicador Meta
1. Prazo de execugao Dezembro 2015
podendo prolongar-se
por 2016
1.1. Prazo de execugao Dezembro
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2. Prazo de execugao Todo o ano de 2015
2.1. Prazo de execugao Dezembro
3. Prazo de execugao Todo o ano de 2015
3.1. Prazo de execugao Dezembro
4, Prazo de execugao Todo o ano de 2015,
sendo o parecer
concedido no prazo de
10 dias apds
solicitacao
5. Prazo de execugao Todo o ano de 2015,

sendo o parecer
concedido no prazo de
10 dias apos

solicitacao

B) Assessoria juridica ao Conselho Diretivo do IVDP, IP

4.3.3 Objetivos para B)

Este dominio de intervengdo caracteriza-se fundamentalmente na concessdao de

pareceres juridicos de diversa natureza e apresenta-se, nos dominios caracterizados

por uma certa regularidade e repeticdo, com os seguintes objetivos:

1.

3. Avaliacao juridica dos processos de alteracdo de titularidade das parcelas de

Andlise juridica dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos ou

realizacdo de obras publicas na verificagdo do cumprimento do Coédigo dos

Contratos Publicos.

Avaliacgdo juridica e organizacdo de processos de contraordenagao.

vinha da RDD.

Avaliagao juridica dos processos de penhora de que o IVDP, IP é notificado.

5. Avaliagdo juridica de reclamagdes e recursos hierarquicos.

4.3.4 Acoes para B)
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Com a finalidade de concretizar os referidos objetivos apresentam-se, pela ordem

anteriormente indicada, as sequintes atividades e projetos:

1.

Construcao, em colaboracdo com a DSAF, de um procedimento interno
destinado a articulacdo com os diversos servicos envolvidos.

Reducdo em, pelo menos, 1 més do prazo dos processos de contraordenacao
entre a notificacdo da acusacdo e a proposta de decisao.

Revisao do procedimento de alteracdo de titularidade das parcelas de vinha da
RDD.

Construgao, em colaboragao com o SI, de uma base de dados de penhoras.
Redugao em, pelo menos, 5 dias, do prazo dos processos de reclamacao e de
recursos hierarquico entre a apresentacdo da reclamacdo ou recurso e a

proposta de decisao.

Sintese das respetivas acdes, indicadores de medida e metas:

Acgao Indicador Meta
1. Prazo de execucdo Junho
2. Prazo de execucdo Julho
3. Prazo de execucdo Setembro
4, Prazo de execucdo Abril
5. Prazo de execucdo Dezembro

4.4 GABINETE DE ESTUDOS E ECONOMIA

4.4.

A

1 Objetivos

- Assegurar a recolha, tratamento, anadlise e divulgacdo atempada de

informagdo estatistica referente a RDD e aos seus vinhos (em termos de

territorio, viticultura, producédo, vendas, etc.).

B -

Produzir informacdo estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e nas

contas correntes, nomeadamente tendo em vista a preparacdo do Comunicado de

Vindima.

C - Assegurar com eficacia a gestdo dos projetos com financiamento comunitario.

4.4.2 AcoOes
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A.1. Elaboracao e envio aos AE que comercializam vinhos do Porto, DO Douro e

Regional Duriense, ficha individual com a indicagdo da sua posicao relativa nas

vendas do ano anterior.

A.2. Recolha, tratamento e divulgacdo de informagdao que caracterize os 21
municipios da RDD, ndo apenas em termos de informacdo de cariz vitivinicola,

mas também de dados socioeconomicos.

B.1. Elaboracdo e envio aos AE listagem com os dados sintéticos (volumes)

relativos as vendas de vinhos da RDD no ano anterior, com detalhe por operador.

B.2. Divulgacdo da informacao de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a

beneficiar.

C.1. Acompanhamento, em articulacdo com os servicos que sao responsaveis, da

gestdo e coordenacdo de projetos garantindo a sua boa execucdo fisica e

financeira.

Agao Indicador Meta Inicio/fim
A.l. Data de envio 30/6 Maio/Junho
A.2. n.o de itens da informacgao 6 Janeiro/Dezembro
B.1. Data de envio 30/6 Maio/Junho
B.2. Data de divulgacao 31/7 Maio/Julho
C.1. Atinge/N&o atinge os 65% 4 Janeiro/Dezembro

4.5 NUCLEO DO CONHECIMENTO

4.5.1 Objetivos

A.1. - Reunir, gerir e tratar informagdo prospetiva respeitante a composicdo de
produtos vitivinicolas, com vista a antecipar, prevenir ou resolver problemas
concretos com que a atividade vitivinicola da RDD se possa vir a deparar, que
comprometam a sua reputagao ou constituam potenciais barreiras econémicas ao

setor, em mercados especificos;

B.1. - Identificar e explorar oportunidades causadoras de riqueza no setor, em

particular associadas as denominagdes de origem Porto e Douro;
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C.1. - Identificar oportunidades e/ou potenciar valéncias na atividade exercida nos

Servicos Técnicos e de Certificacdo do IVDP;

4.5.2 Acgoes
Agao Indicador Meta
A1 N.° de itens (trabalhos cientificos, documentos 25
T técnicos, etc.) identificados, tratados e disponibilizados
B.1. N.0 de oportunidades abordadas (temas) 2
c1 N.0 de oportunidades identificadas ou potenciadas 3
T (temas)
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